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1. Introducéo

11 Finalidade
Este documento tem objetivo de orientar, detalhadamente, o Agendamento do Exame Pratico pela

CFC.

2. Etapas

Acessar e - CNH.
Agendar Exame Pratico
Consultar Exame Pratico

Imprimir Boleto

Listar Agendados
Imprimir Protocolo
Vagas Remanescentes

Ajuste automatico de Vagas (Calculadora de Vagas)

2.1 Acessar o e-CNH
1. Utilizar um dos navegadores, Firefox Mozilla ou Chrome.

ec

Confidencial
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1. Entrar em: http://www.e-cnhsp.sp.gov.br/
2. Informar CPF, Senha e clicar em “Acessar”

CPF:

Senha:

i Acessar
Ezqueci minha senha

2.2 Agendar Exame Pratico — sem taxa.

= O Agendamento ocorrerd até o horario definido pelo DETRAN. Exemplo: até 14h.
= Na funcionalidade Agendamento, poderd agendar em um Uunico clique, um ou vdrios

Candidatos (lote).

Entrar com o perfil “Diretor de Ensino”.

PWNPE

Clicar na op¢do “LISTAR CANDIDATOS”.

w

Entrar opcdo de menu <Agendamento> e submenu <Exame Pratico CFC>.
Informar <Categoria>, <Banca>, <Endereco Banca>, <Dia da Semana> e <Horario>

r— Dados de Agendamento Pritico

Unidade de Transito * CFC*

708 . DET.AR NOUWVA 36 - TESTE

Categoria Pretendida * Banca * Indececo Banca *

A v A v AL AFONSO SOMIDT 90 v

Dias cdla Semana * Hordrio de Agendamento * Quantidade de Vagas
SEGUNDAFEIRA « 111272017 ¥ 1000 v Soe5

(} LISTAR CANDIDATOS

r— Lista de Candidatos

Todos | setecionad [ N Saliconsd
SELECIONAR CANDIDATOS PARA AGENDAMENTO
Nome CPF Tipode Processo  Categoria u:‘:.‘““.f"gg;:"
JORROA SN, | ROXMSOAtE: co Aukitacho- A 04052018 o

44 Cassacdo'Crime

O CANCELAR B4

5. Caso o Candidato ndo tenha a taxa informada no sistema. O sistema permitira informar a

taxa.

6. Ao exibir a Lista de Candidatos, visualmente é possivel identificar a falta de taxa, pois na

Confidencial ©Magna Sistemas Consultoria, 2018
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ultima coluna o sistema exibira um icone de lapis vermelho.
7. Clicar na opgdo editar (icone lapis).
8. O sistema abrird a préxima tela.

Confirmagdo do Pagamento da Taxa de Marcacao
|

”
— Confirmagao do Pagamento da Taxa de Marcacao

CPF *
003.986.818-48

Nome *
JOSE DA SILVA

Taxa*

Digite no campo acima os caracteres da autenticagdo do banco que recebeu a taxa de marcagao

€ CANCELAR |4 AUTENTICAR

9. Informar a taxa e clicar em “Autenticar”, nesse momento, o sistema verificara a taxa, caso a
taxa ndo seja aprovado, o sistema nao permitira o agendamento desse candidato.

10. Marcar o Candidato ao Agendamento.
11. Apds selecionar o(s) Candidato(s) clicar no botdo “AGENDAR”. Nesse momento é permitido
agendar apenas um Candidato ou varios Candidatos.

23 Agendar Exame Pratico — com taxa.
1. Entrar com o perfil “Diretor de Ensino”.
2. Entrar opgdo de menu <Agendamento> e submenu <Exame Pratico CFC>.
3. Informar <Categoria>, <Banca>, <Enderego Banca>, <Dia da Semana> e <Horario>
4. Clicar na opgdo “LISTAR CANDIDATOS”.

Confidencial ©Magna Sistemas Consultoria, 2018 Péagina 6 de 18
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3 5 Destaques: v | OK T GOVERNO DO ESTADO
Portal do Governo Cidadao.SP Investe SP ‘ q | OE SAC PAULO
r. N 3
Agendamento > — Dados de Agendamento Pratico
Aulas Tebricas > Unidade de Transito * CFC*
705 - DET-ARICANDUVA 36 - TESTE
Certificados Tedricos 4 Categoria Pretendida * Banca* Enderego Banca *
B v B v AL AFONSO SCHMIDT, 96 ¥
Aulas Praticas »
Dias da Semana * Horéario de Agendamento * Quantidade de Vagas
Certificados Praticos » QUARTA-FEIRA - 13/12/2017 ¥ 08:00 v 1de1
LADV »
Q LISTAR CANDIDATOS
RENACH » — Lista de Candidatos
Turmas »
Todos | calacianad. N3o Selecionad J
Gerenciar Alunos »
SELECIONAR CANDIDATOS PARA AGENDAMENTO
Usuarios » Data Limite para
Nome CPF Tipo de Processo  Categoria Marcaco de Exame Taxa
Consulta Cadastral » TESTE ACC COM 860.682.978- 3 :
ATIV REMUNERADA 10 Primeira Habilitagao B 08/01/2018 @
Consulta de Transagdes TESTE ACCB 597.9%2.0%8-  primeira Habilitagao B 20/10/2018 ©
Cadigo de Acesso
© CANCELAR |3 AGENDAR
Aulas em Simulador »
Certificados Simuladi y S -

5. Marcar o Candidato ao Agendamento.
6. Apods selecionar o(s) Candidato(s) clicar no botdo “AGENDAR”. Nesse momento é permitido
agendar um ou varios Candidatos.

Confidencial ©Magna Sistemas Consultoria, 2018 Pagina 7 de 18
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) GOVERNO DO ESTAT

ir homologacao.e-cnhsp.sp.gov.br diz:
e 9 P-P.g DE SAO PAULO

Agendamenta(s) de exame pratico realizado(s) com sucesso

CCNHsp,

Acessibilidade: C € u A

Importante
i Ea:,‘: = Substituicdo do java e obrigatoriedade
crede de leitores de dedo vivo a partir de

18.09.2017.

°r
nciados

passo Saiba mais
_ Agendamento de Exame Pratico CFC - Vagas Remanescentes
\r
r— Dados de Agend. Pratico
Unidade de Transito * CFC*
705 - DET-ARICANDUVA 36 - TESTE

Categoria Pretendida *
v

Endereco Banca *
AL AFONSO SCHMIDT, 96 v

Dias da Semana *

QUARTA-FEIRA - 27/1272017 v
CPF

Horério de Agendamento *

08.00 v

Q LISTAR CANDIDATOS

Aid

r— Lista de C

Todos q

Selec d

l Ndéo Seleci

SELECIONAR CANDIDATOS PARA AGENDAMENTO
CPF  TipodeF DyaLare an

Nome

Taxa

7. Exibira mensagem “Agendamento(s) de exame pratico realiz

2.4 Consultar Exame Pratico e Imprimir Protocolo

ado(s) com sucesso.”

O padrdo do e — CNH é sempre realizar uma Consulta antes de im

fazer a solicitagdo da impressao, veja abaixo:

primir, para isso, é necessario

digitar algumas informacbes que o sistema necessita para localizar o exame pratico agendado,
apos clicar em “Pesquisar” o sistema carregara informagoes do agendamento. O sistema permitira

1. Entrar no e-CNH com o perfil “Diretor de Ensino”.
2. Entra no menu < Agendamento> e submenu <Consultar Agenda Exame Pratico — CFC>.
3. Informar <Data do Exame> e <Categoria> e clicar em Pesquisar.

Consultar Agenda Exame Pratico (CFC)

* Campos Obrigatdrios egtdo marcados com asteriscos

Dados para Pesquisa

Data do Exame * Cateqgoria CFF
€ CANCELAR O, PESQUISAR
[ v
Confidencial ©Magna Sistemas Consultoria, 2018 Péagina 8 de 18
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4. Marcar um ou mais itens e clicar em “IMPRIMIR SELECIONADOS”.

| Consultar Agenda Exame Pritice (CFC)

r— Dados para Pesquisa

Uniclade de Transita: 018 - CIR-5A0 PAULD

Dt o Exame: 202017 Categoria: B CPFF
— Resultado

Selecione Home CFF Categoria Hordria
TESTE ACCH ST 2002 03840 B el
SELECIONAR/ TIRAR SELEGAD
O CANCELAR (= IMPRIMIR SELECIONADOS

")

5. Gerardao
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
PROTOCOLO DE AGENDAMENTO DE EXAME PRATICO
Informagdes de Agendamento
Numero do Protocolo: 20171204000002
Nome do cidad3o: TESTE ACCB
Namero do CPF: 061.448.240-22
Tipo de Agendamento: Prova Pratica - Primeira Habilitagao
Categoria Pretendida: B
CFC: 36 - TESTE
Local para Atendimento: DET-ARICANDUVA
Data e Hora para 20/12/2017 - 08:00
Local
Logradouro: AL AFONSO SCHMIDT Numero: 96
Bairro: STA TERESINHA CEP: 02450-000
Municipio § PAULO Estado: SAO PAULO
Importante
- Comparecer com 15 minutos de antecedéncia
- O horario indicado € de inicio dos exames. O candidato devera aguardar a ordem de chamada no local.
- E obrigatério a apresentagdo do RG e CPF no dia do exame, salvo se o RG ja contiver o n® do CPF
Protocolo.
Confidencial ©Magna Sistemas Consultoria, 2018 Pagina 9 de 18
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25 Consultar Exame Pratico e Imprimir Boleto.

O padrdo do e — CNH é sempre realizar uma Consulta, para isso, é necessario digitar algumas
informagBes que o sistema necessita para localizar o exame pratico agendado, apds clicar em
“Pesquisar” o sistema carregara informac¢Ges do agendamento. O sistema permitird fazer a
solicitacdo da impressao, segue:

1. Entrar no e-CNH com o perfil “Diretor de Ensino”.

2. Entrar no menu < Agendamento> e submenu <Consultar Agendamento de Exame Pratico
CFC>.

3. Informar <Data do Exame>, <Categoria>, <Banca> e <Local do Exame(Logradouro)> e
clicar em Pesquisar.

=g ~: a Destaques: v | 0K 1 GOVERNO DO ESTADO
Portal do Governo Cidadao.5P Investe SP J DE SAO PAULO
r. ar 1

Agendamento » r— Dados da Pesquisa
Aulas Tedricas » Unidade de Transito " CFC ™

705 - DET-ARICANDUWA 36 - TESTE
Certificados Tedricos k Data * Categoria *

201122007 B v
Aulas Praticas »
Certificados Praticos » Banca * Local do Exame({Logradouro) *

B v AL AFONSO SCHMIDT, 96 v
LADV 3 CPE*
RENACH »
Turmas 2
Gerenciar Alunos > © CANCELAR Q PESQUISAR
Vsudrios b r— Resultado da Pesquisas
Consulta Cadastral 4 SELECIONAR [ TIRAR SELEGAO

Imprimir
Consulta de Tra: Oes
MUl de Transeg Boleto de Nome CPF Tipo de Processo Categoria Hordrio  Acgdes
Codigo de Acesso VAR
£ TESTE ACCB §37.932.038-40 Primeira Habilitagao B 08&:00 [ ]

Aulas em Simulador 3
fartificadns Simulador & w IMPRIMIR BOLETO @ LISTAR AGENDADOS

4. Apresentard um ou mais itens na parte inferior da tela, marcar um ou mais itens e clicar em
“IMPRIMIR BOLETO".

O e - CNH tem dois tipos de Boleto.
= Boleto para Categorias: B, C, D e E.
= Boleto para Categoria: A

Confidencial ©Magna Sistemas Consultoria, 2018 Péagina 10 de 18
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2.6
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DIRECAO VEICULAR - Categorias ~B","C","D" @ “E"

T 0w TEITE ACCH I #8000 —

—
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Consultar Exame Pratico e Listar Agendados.

O padrdo do e — CNH é sempre realizar uma Consulta, para isso,

necessario digitar algumas

informacBes que o sistema necessita para localizar o exame pratico agendado, apds clicar em
“Pesquisar” o sistema carregara informag¢Ges do agendamento. O sistema permitird fazer a

solicitacdo da impressdo, segue:

Confidencial
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1. Entrar no e-CNH com o perfil “Diretor de Ensino”.

2. Entrar nomenu < Agendamento> e submenu <Consultar Agendamento de Exame Pratico
CFC>.

3. Informar <Data do Exame>, <Categoria>, <Banca> e <Local do Exame(Logradouro)> e
clicar em Pesquisar.

S Oval i =t Destagues: v | |OK T GOVERND DO ESTADO
Portal do Governo Cidaddo.SP investe SP [ 1 ) DE SAD PAULD.
r ar A

Agendamento » r— Dados da Pesquisa

Aulns Toiricas , uni_dade de Transito * CFC *

705 - DET-ARICANDUVA 36 - TESTE
Certificados Tedricos 3 Data * Categoria *
12/ v
Aulas Praticas ] 2onzzon 8
Certificados Praticos » Banca * Local do Exame({Logradouro) *
B v AL AFONSO SCHMIDT, 96 v

LADV » —_—

RENACH L3

Turmas »

Gerenclar Alunos r © CANCELAR O PESQUISAR

Usuérios » r— Resultado da Pesquisas

Consulta Cadastral 3 SELECIONAR / TIRAR SELEGAO

Imprimir
Consulta de Tra Hes
Tioultia co Transas Boleto de Nome CPF Tipo de Processo  Categoria  Hordrio  Agdes
Cédigo de Acesso EVARACHG
L4 TESTE ACCE 537.932.038-40 Primeira Habilitagao B 08:00 |
Aulas em Simulador ¥
Cartificadne Simuladar . fiw IMPRIMIR BOLETO " LISTAR AGENDADOS

4. Apresentard um ou mais itens na parte inferior da tela, marcar um ou mais itens e clicar em
“LISTAR AGENDADOS".

Confidencial ©Magna Sistemas Consultoria, 2018 Péagina 12 de 18
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| B G ] E F G H | [ J
3 mgﬂ Marcacéo de Exame para Prova Pratica
1 i
7 | Auto Escola: M SAE: i
3 |TESTE
4 |Enderego:
& | Codada: Talafone: [ )
& SEQ Homse do Canditato CPF | Protacolo Banca
7 1 |TESTE ACCB £37.932.038-40_|20171130000004 B
B | Entragua por! Entregue por:
9 | Assnatura: Assnatura:
10 Data: Data:

2.7 Excluir Agendamento do Exame Prético - CFC

O Diretor de Ensino (CFC), apenas no mesmo dia, consegue excluir um agendamento, veja:

1. Entrar no e-CNH com o perfil “Diretor de Ensino”.

2. Entrar no menu < Agendamento> e submenu <Consultar Agendamento de Exame Pratico
CFC>.

3. Informar <Data do Exame>, <Categoria>, <Banca> e <Local do Exame(Logradouro)> e
clicar em Pesquisar.

4. Apresentara um ou mais itens na parte inferior da tela, veja que tem uma coluna “A¢0es” e
um icone de lixeira.

Acdes

Confidencial ©Magna Sistemas Consultoria, 2018 Péagina 13 de 18
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> ~ Destaques: v | [OK GOVERNO DO ESTADO
Portal do Governo Cidadao.5P Investe SP |_— DE SAO PAULO
ar 3
Agendamento » r— Dados da Pesquisa
Aulas Tedricas » Unidade de Transito " CFC ™
705 - DET-ARICANDUVA 36 - TESTE
Certificades Teoricos b Data * Categoria*
! v
Aulas Praticas ¥ 20nzizo? 8
Certificados Praticos » Banca * Local do Exame{Logradoura) *
B v AL AFONSO SCHMIDT, 96
LADV 3 CPE*
RENACH b
Turmas 2
Geranciar Alumos r € CANCELAR Q PESQUISAR
Vsudrios b r— Resultado da Pesquisas
Consulta Cadastral » ) SELECIONAR/TIRAR SELECAO
Imprimir
Consulta de Tra: Oes
Tl de Transes Boleto de Nome CPF Tipo de Processo Categorla  Hordrio  Agdes
Codigo de Acesso Avallagio
L4 TESTE ACCE 537.932.038-40 Primeira Habilitagao B 08:00 .
Aulas em Simulador ¥
fartificadns Simulador & w IMPRIMIR BOLETO @ LISTAR AGENDADOS

5. E necessario clicar sobre a lixeira para excluir.
6. O sistema apresentard uma mensagem questionando se realmente deseja Cancelar.

[) PRODESP-: X | [ e-CNHsp- X ( @ (139) Giove X% | [ e-CNHsp- X | M Entrada (12 X ( @ UOL-Om X | g 9sinaisde X | G whatsapp a -

Jov.br/gefor (o]

h k h: br di * s
omologacao.e-cnhsp.sp.gov.br diz:

jaddo.SP  Investe SH GOVERNO DO ESTADO
Confirma o cancelaments do agendamanto de exame pratico daste DE SAO PAULO
candidato?

| Banca * ‘:. Cancelar

- B M v

CPF*
€ CANCELAR Q PESQUISAR
- Excluir i

— Resultado da Pesquisas

) SELECIONAR/ TIRAR SELECAO
il Imprimir
Boleto de Nome CPF Tipo de Processo Categoria Hordrio  Agoes
i Avaliacdo
. ¥  TESTE ACCB 537.932.038-40 Primeira Habilitagso B 08:00 [ ]
| fw IMPRIMIR BOLETO @ LISTAR AGENDADOS
N J
Confidencial ©Magna Sistemas Consultoria, 2018 Péagina 14 de 18
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2.8 Vagas Remanescentes

Apds finalizar o horario de Agendamento, a CFC podera utilizar VAGAS que outras CFCs nao utilizaram.

N e ill%
Na funcionalidade “Vagas Remanescentes” o Agendamento é feito um por um.
E DIFERENTE!!!

No periodo de Agendamento é possivel Agendar para varios Candidatos em um Unico clique.

2.9 Ajuste automético de Vagas (Calculadora de Vagas).

O sistema, proporcionalmente (%), ajustara a Quantidade de Vagas para as CFCs, podendo aumentar ou

diminuir, veja alguns exemplos:

= CFCinativa, nesse caso, as demais CFCs que sdao da mesma BANCA, ganhardo Vagas. ;=

= Nova CFC, nesse caso, as demais CFCs que sdao da mesma BANCA, perderdo Vagas. @

= BANCA aumentou sua capacidade, nesse caso, todas as CFCs que pertencem aquela BANCA
ganhardo Vagas.

=  BANCA diminuiu sua capacidade, nesse caso, todas as CFCs que pertencem aquela BANCA perderao
Vagas.

Confidencial ©Magna Sistemas Consultoria, 2018 Péagina 15 de 18
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N \W Anotacoes:
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